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ПЕРЕДМОВА

У наш час суспільство особливо зацікавлене в ефективності освітньо-соціальних систем, що забезпечують організацію навчально-творчої діяльності дітей та учнівської молоді у вільний від навчання час, сприяють їхньому особистісному розвитку та соціалізації. Підвищеної соціальної значимості набула позашкільна освіта – невід’ємна складова освітньої галузі України, що визначається в сучасному освітньому менеджменті як практично спрямована соціально-педагогічна система, структурована відповідно до державного, регіонального та місцевого рівнів. 
Ефективність позашкільної освіти залежить від низки соціально-економічних факторів, зокрема організаційно-педагогічних, фінансово-господарських, науково-методичних, кадрових, управлінських тощо. Відповідно до сучасної теорії освітнього менеджменту саме управлінська діяльність визначає ефективність механізмів функціонування та розвитку освітніх систем. Це стосується як системи позашкільної освіти в цілому, так і її регіональних і локальних складових, що в наш час визначаються як цілісні, самостійні й ієрархічно структуровані соціально-педагогічні системи.
Аналіз наукових праць О. Биковської, В. Вербицького, Л. Даниленко, Л. Ковбасенко, Л. Павлової, О. Пометун, Г. Пустовіта, Т. Сущенко та ін. дає підстави стверджувати, що розвиток регіональних соціально-педагогічних систем визначається інноваційною спрямованістю локальних систем, тобто систем роботи позашкільних навчальних закладів, що є важливим у контексті забезпечення конкурентоспроможності позашкільної освіти регіонів в умовах активного розвитку ринку освітніх послуг.
На сьогодні інноватика є невід’ємною складовою освітнього менеджменту всіх регіональних систем позашкільної освіти України, проте досвід інноваційної діяльності позашкільних навчальних закладів має відмінності як за напрямами, так і технологіями нововведень. На наш погляд, це зумовлено низкою факторів, серед яких основним є стан соціально-економічного розвитку регіонів, що визначає як соціально-освітні потреби громади, так і можливості освітньо-виховної й соціокультурної діяльності позашкільних навчальних закладів.
Досвід управлінської діяльності в Сумському обласному центрі позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю (ОЦПО та РТМ) – комплексному обласному позашкільному навчальному закладі – дає підстави стверджувати, що суттєвою проблемою розвитку регіональних систем позашкільної освіти є відсутність регіональних (обласних) методико-координаційних центрів позашкільної освіти, що перешкоджає оптимальному розподілу і використанню ресурсів (кадрових, матеріально-технічних тощо); обмежує можливості залучення інвестицій (науково-інформаційних, методико-технологічних, фінансових, медійних тощо), проведенню освітньо- маркетингових досліджень, оптимальному використанню адміністративних і соціально-партнерських зв’язків.
У зв’язку з цим провідною в практичній управлінській науково-методичній діяльності було визначено проблему «Організація роботи комплексного позашкільного навчального закладу обласного підпорядкування як суб’єкта менеджменту освітніх інновацій у системі позашкільної освіти регіону».
Значущість досвіду з означеної проблеми полягає в розробленні організаційно-управлінських засад діяльності комплексного позашкільного навчального закладу обласного підпорядкування, що ґрунтується на сучасній теорії освітнього менеджменту, функціональних обов’язках і професійно-творчому потенціалі суб’єктів управління (стратегічний, технологічний, оперативний рівні); ураховує наявність управлінських резервів (часу, варіантів управлінських рішень тощо); поєднує принципи інноваційності і прогнозованості із колегіальністю і персональною відповідальністю суб’єктів управління, що забезпечують ефективність процесів розвитку.

СИСТЕМА РОБОТИ СУМСЬКОГО ОЦПО ТА РТМ –
КОМПЛЕКСНОГО ОБЛАСНОГО ПОЗАШКІЛЬНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Комунальний заклад Сумської обласної ради – Сумський обласний центр позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю – було створено в червні 1997 року  як наслідок реорганізації трьох обласних позашкільних навчальних закладів – станції юних натуралістів, центру науково-технічної творчості та центру туризму й краєзнавства учнівської молоді (розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 07.04.1997 р. № 152). 
Заклад уключено до переліку найбільших позашкільних навчальних закладів України та визнано на державному рівні регіональним методико-координаційним центром позашкільної освіти. Щороку в його творчих об’єднаннях позашкільну освіту отримують понад 5500 вихованців.
Метою діяльності закладу є реалізація права дітей та учнівської молоді регіону на здобуття якісної позашкільної освіти відповідно до їх здібностей, обдарувань, уподобань та інтересів; розвиток творчих здібностей, виховання та соціалізація особистості в процесі практичної навчально-творчої діяльності у сфері вільного часу. 
Основними завданнями діяльності Центру є:
· освітньо-виховні – формування теоретичної, практичної, творчої і соціальної компетентності особистості в процесі навчально-творчої діяльності за обраними напрямами позашкільної освіти;
· соціально-педагогічні – організація цікавого і змістовного дозвілля дітей та учнівської молоді, формування їхнього досвіду навчально-творчої, комунікативної, суспільнокорисної і валеологічної діяльності;
· методико-координаційні – координація діяльності позашкільних навчальних закладів регіону; організація та проведення масових, соціокультурних і методико-педагогічних заходів обласного організаційного рівня.
Відповідно до зазначеного соціально-педагогічна місія закладу полягає у консолідації педагогічного соціуму та його спрямуванні на розширення креативно спрямованого позашкільного освітньо-виховного простору області, забезпечення ефективності взаємодії в соціально-педагогічній системі «Родина – дошкільний заклад – школа – позашкільний навчальний заклад – професійно-технічні, вищі навчальні заклади, інші соціальні інституції».
Основними функціями Центру визначено:
· навчально-виховну роботу, що здійснюється за 12 напрямами позашкільної освіти в дитячих і молодіжних творчих об’єднаннях, більш, ніж ста десяти профілів; пересувному позашкільному навчальному закладі, Сумському територіальному відділенні Малої академії наук України;
· методико-координаційну діяльність, що спрямована на узгодження роботи 48 позашкільних навчальних закладів області; їх інформаційне, науково-методичне та програмно-методичне забезпечення; організацію діяльності 8 профільних обласних методичних об’єднань педагогів-позашкільників; проведення методико-педагогічних заходів різних організаційних рівнів (науково-практичних конференцій, семінарів-практикумів, тренінгів, творчих майстерень тощо);
· організаційно-масову роботу, що передбачає щорічне проведення понад 100 обласних заходів і понад 50 заходів для вихованців Центру за всіма напрямами позашкільної освіти; забезпечення функціональності учнівського самоврядування закладу, роботу обласної ради старшокласників;
· соціально-партнерську діяльність, що включає співпрацю з обласним інститутом післядипломної педагогічної освіти, вищими навчальними закладами, науковими, науково-виробничими установами і громадськими організаціями, батьками вихованців щодо виховання, соціалізації і творчого розвитку дітей та учнівської молоді;
· регіональний освітній менеджмент – проведення освітньо-маркетингових досліджень; моніторинг ефективності роботи позашкільних навчальних закладів області; упровадження організаційно-педагогічних, методико-технологічних та інших інновацій; підвищення ефективності використання інтелектуально-творчих, науково-методичних, інформаційно-комунікаційних, матеріально-технічних та ін. ресурсів, визначення стратегії й тактики розвитку регіональної системи позашкільної освіти.
Ураховуючи досвід роботи трьох закладів–попередників (профільних позашкільних закладів обласного підпорядкування), особливості соціально-економічного розвитку Сумської області, реальні соціальні потреби щодо організації навчально-творчої діяльності дітей та учнівської молоді у сфері вільного часу, педагогічним колективом Центру сформовано соціально-педагогічну модель закладу. У її основу покладено принципи комплексності освітньо-виховної роботи; двовекторності освітнього менеджменту; трирівневості в організації навчально-виховного процесу; інтеграції компетентнісного та соціо-культурологічного підходів; науково-методичний і психологічний супровід усіх форм роботи; інноваційної спрямованості професійно-творчої діяльності педколективу.
Завданням першого етапу формування моделі було збереження всіх напрямів позашкільної освіти; другого – удосконалення змісту навчально-виховної роботи, впровадження нових форм освітньо-виховної та методичної роботи з метою забезпечення права дітей і учнівської молоді регіону щодо вибору видів навчально-творчої діяльності в позашкільний час, отримання ними якісної позашкільної освіти. Завданнями третього етапу було визначено підвищення науково-методичного рівня всіх напрямів діяльності закладу, упровадження психологічного супроводу навчально-виховного процесу з метою підсилення його розвивальної функції, створення в області цілісної відкритої системи позашкільної освіти.
Переорієнтація системи роботи на компетентнісну освіту, спрямованість на оптимізацію освітньо-виховного, науково-методичного та організаційно-координаційного потенціалу, упровадження освітнього менеджменту сприяли формуванню сучасної соціально-педагогічної моделі закладу. У Центрі функціонують, органічно доповнюючи зміст роботи один одного, відділи раннього творчого розвитку дитини, художньо-естетичного виховання, декоративно-ужиткового мистецтва, екскурсійно-краєзнавчий, туристсько-спортивний, еколого-натуралістичний, техніко-технологічний, дослідницької роботи учнівської молоді, координації діяльності пересувного позашкільного навчального закладу. Їх діяльність супроводжують психологічна, методична, інформаційно-технічна служби та відділ організаційно-масової роботи. 
Утвердження сучасної соціально-педагогічної моделі закладу сприяло систематизації роботи з формування профільних компетентностей вихованців, їхньої соціалізації, профорієнтації та допрофесійної підготовки, що забезпечує можливість недекларативного переходу на компетентнісну освіту. У закладі організовано роботу понад 300 гуртків, шкіл, студій, інших творчих об’єднань за всіма напрямами позашкільної освіти, забезпечено діяльність пересувного позашкільного навчального закладу (ППНЗ), територіального відділення Малої академії наук України (діагр. 1–5). 
Загальна кількість вихованців становить понад 5 тисяч осіб. Із них дітей дошкільного віку – 11,33%, молодшого шкільного віку – 20,20%, середнього шкільного віку – 41,95%, старшого шкільного віку – 26,52%. До різних форм навчально-творчої діяльності у сфері вільного часу щороку залучається понад дві тисячі школярів, які мешкають у сільській місцевості (діагр. 1–5).
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Усвідомлюючи соціальну роль закладу, педагогічний колектив приділяє значну увагу залученню до занять у гуртках та інших творчих об’єднаннях дітей і молоді із соціально вразливих категорій населення. Для їх соціально-творчої реабілітації та соціалізації використовуються спеціальні навчально-виховні програми, розроблені на основі сучасних тренінгових технологій і можливостей індивідуального психолого-педагогічного супроводу.
Навчально-виховний процес забезпечують 174 педагоги, серед яких 1 – заслужений працівник освіти і науки України, 1 – заслужений журналіст України. Почесною грамотою МОН України нагороджено 26 осіб, нагрудними знаками «Відмінник освіти України» – 14, «Софія Русова» – 3, обласною премією ім. А. С. Макаренка – 1. Звання «керівник гуртка-методист» мають 6 педагогів (діагр. 6–7). 
За високі досягнення і плідну працю педагогічний колектив Центру відзначено Почесною грамотою Кабінету Міністрів України, визнано переможцем Всеукраїнського рейтингу «Золота когорта України» (2009 р.), нагороджено золотою медаллю за участь у ІІІ Міжнародній виставці «Сучасні заклади освіти – 2012» у номінації «Інноваційні технології виявлення, навчання й підтримки розвитку обдарованої молоді» (2012 р.).

Рис 6-7.
Характеристика педагогічних працівників за віком і освітою
(за формою щорічного статистичного звіту ПЗ-1)
 (
Кількість педагогів
 
станом на 01.01.2012 року
)







Функціональність соціально-педагогічної моделі закладу забезпечується сучасною матеріально-технічною базою закладу. Заняття гуртків, інших творчих об’єднань проводяться у трьох навчальних приміщеннях, загальною площею 2853,8 кв. метрів, в яких знаходяться сорок сім навчальних кабінетів, три лабораторії, п’ять майстерень, два комп’ютерні класи, чотири спортивні й актові зали. Практична діяльність юннатів організовується в теплиці, на навчально-дослідній земельній ділянці, тваринницькій фермі, учнівській пасіці. Юні екскурсоводи працюють над створенням нових експозицій музею учнівського туризму і краєзнавства. 
Розширення освітньо-виховного простору забезпечується завдяки адміністративному і соціальному партнерству. Співпраця з вищими навчальними закладами дає можливість слухачам наукових секцій територіального відділення МАН України, учням обласних профільних шкіл користуватися бібліотеками та навчальними лабораторіями, брати участь у студентських науково-практичних конференціях. 
Завдяки співпраці із закладами культури, творчій узаємодії з діячами мистецтв юні вокалісти, хореографи, актори мають змогу набути досвіду сценічної діяльності, беруть участь у мистецьких заходах, тематичних пленерах, творчих зустрічах, передачах місцевих телерадіокомпаній. Обласні заходи проводяться на найкращих спортивних аренах, туристських базах, природоохоронних територіях наукових установ.
У роботі закладу пріоритетом завжди була і є турбота про дитину. Відповідно до цього спільною метою професійно-творчої діяльності педагогічного колективу визначено гуманізацію позашкільної освіти, що передбачає впровадження інноваційних моделей освітньо-виховної роботи, її психологізацію, інформаційно-комунікаційно-технологічний і науково-методичний супровід.
Спрямованість педагогічного колективу на розвиток творчих здібностей вихованців зумовлює постійне розширення позашкільного освітньо-виховного простору, важливого для їхньої навчально-творчої та комунікаційної діяльності, формування стійкої внутрішньої мотивації до практичної профільної діяльності, розширення соціального досвіду, формування позитивної «Я – концепції» особистості. Це потребує постійного вдосконалення створених соціально-педагогічних умов і розвитку закладу як цілісної й відкритої соціально-педагогічної системи, спрямованої на самореалізацію вихованців у обраних видах навчально-творчої діяльності, сприяння їхньому професійному самовизначенню та соціалізації.
розв’язання означених проблем залежить від науково-методичної бази закладу, що сформувалася завдяки цілеспрямованій роботі педагогічного колективу щодо дослідження досягнень зарубіжної та вітчизняної психолого-педагогічної науки, методико-педагогічних надбань педагогів-практиків; проведенню низки науково-педагогічних досліджень за актуальними проблемами розвитку позашкільної освіти. Це дозволило організувати навчально-виховний процес на основі сучасних особистісно орієнтованих методик і технологій; спрямувати діяльність профільних методичних об’єднань на постійне підвищення науково-методичної компетентності й професійної майстерності педагогів; забезпечити ефективну діяльність інформаційно-методичного банку, що налічує понад 3000 матеріалів, з яких понад 1200 – матеріали перспективного педагогічного досвіду регіону. 
На сьогодні науково-методичне забезпечення впровадженої соціально-педагогічної моделі Центру є достатньо розробленим, що сприяє не лише оптимізації навчально-виховного процесу за всіма напрямами позашкільної освіти, а й формуванню в регіоні цілісного позашкільного освітньо-виховного простору.
Навчально-виховний процес у закладі систематизовано за дванадцятьма напрямами позашкільної освіти, відповідно до трьох навчально-організаційних рівнів (ознайомчого, базового та профорієнтаційного) та з урахуванням:
· особливостей річного циклу: у структурі навчального року – два навчальні семестри і літній оздоровчо-виховний семестр (регіональна організаційна інновація), що включає проведення літніх практик, профільних оздоровчих таборів, літніх шкіл територіального відділення Малої академії наук України;
· режиму роботи закладу: навчально-виховний процес здійснюється у дві зміни, без вихідних; у канікулярний час – за окремим планом роботи;
· застосування очних, заочних, виїзних і дистанційних форм роботи, що забезпечують:
· збільшення контингенту вихованців за рахунок учнів загальноосвітніх навчальних закладів районних центрів і сіл області (робота обласних шкіл, клубів; система масових заходів);
· упровадження інклюзивної освіти;
· залучення до занять у творчих об’єднаннях дітей із соціально вразливих категорій населення;
· ефективність співпраці з педагогами ПНЗ області щодо проведення обласних змагань, організації роботи пересувних позашкільних навчальних закладів, центрів, пунктів (регіональна організаційна інновація);
· організаційно-технологічних особливостей занять, що полягають у практичній спрямованості, оптимальному чергуванні групових та індивідуальних форм роботи, інтеграції компетентнісного і загальнокультурологічного підходів;
· освітньо-виховного потенціалу профільних та інтеграційних форм роботи, що визначається застосуванням сучасних загальнопедагогічних методик (особистісно-орієнтовного виховання, автор І. Д. Бех; розвитку особистості, автор Є. О. Помиткін; екологічного виховання, автор В.Вербицький тощо) і технологій (інтерактивного навчання, тренінгових, розвивальних, інформаційно-комунікаційних, здоров’язбережувальних тощо), а також методик і технологій, розроблених педагогами ОЦПО та РТМ, позашкільних навчальних закладів області (табл. 1).

Таблиця 1.

РОЗРОБЛЕННЯ Й УПРОВАДЖЕННЯ АВТОРСЬКИХ МЕТОДИК І ТЕХНОЛОГІЙ


	№
	Назва методики
	Розробники
	Вид друкованого матеріалу

	1
	Розвиток творчих здібностей учнівської молоді в освітньо-виховній системі «МАН України» 
(освітньо-виховна методика)
	Тихенко Л.В.
	Методичний посібник «Розвиток творчих здібностей учнівської молоді в освітньо-виховній системі “МАН України”» (2008 р.)

	2
	Розвиток творчих здібностей учнівської молоді у процесі дослідницької діяльності у позашкільному освітньо-виховному просторі
(освітньо-виховна методика)
	творча група 
у складі педагогів
Сумського 
ОЦПО та РТМ
	Методичний посібник «Розвиток творчих здібностей дітей та учнів-ської молоді у процесі дослідницької діяльності у позашкільному освітньо-виховному просторі: компетентнісний підхід, еколого-натуралістичний аспект» (2010 р.)

	3
	Формування системи біологічної освіти у позашкільному освітньо-виховному просторі
(освітньо-виховна методика)
	творча група у складі педагогів
Білопільського районного ЦДЮТ, Сумського 
ОЦПО та РТМ
	Методичні посібники 
«Біологізація позашкільного освітньо-виховного простору»
(2010 р.), «Біологічні аспекти туристсько-краєзнавчої і спортивно-фізкультурної роботи у ПНЗ» (2011 р.)

	4
	Організація освітньо-виховного процесу у літній хіміко-біологічній школі МАН України 
(організаційна методика)
	творча група педагогів
Сумського 
ОЦПО та РТМ
	Стаття «Організація роботи літньої хіміко-біологічної школи МАН України», автор Тихенко Л.В. (ж. «Рідна школа», 2011 р.)

	5
	«Загальна педтехнологія роботи гуртків та інших творчих об’єднань у ПНЗ»
	Перепелиця Н.В.
	Методичний посібник «Загальна педтехнологія роботи гуртків та інших творчих об’єднань у ПНЗ» (2004 р.)

	6
	Психолого-педагогічні тренінг-курси:
	
	

	
	«Уроки Здоров’ятка»
	Сидоренко Н.Ю.,
Бондар Л.М
	Монографія  «Позашкільна освіта: дидактичні основи методів навчально-виховної роботи» (2008 р.)

	
	«Корекція агресивної поведінки дітей»
	Сидоренко Н.Ю.
	

	
	«Творчість – шлях до успіху»
	Сидоренко Н.Ю.,
Тихенко Л.В.
	Методичний посібник «Розвиток творчих здібностей учнівської молоді в освітньо-виховній системі “МАН України”» (2008 р.)

	
	«Екологія і здоров’я»
	Сидоренко Н.Ю.,
Волосовець Н.М.
Усатих Т.О.,
Перепелиця Н.В.
	Методичний посібник «Біологізація позашкільного освітньо-виховного простору» (2010 р.)



На забезпечення ефективності позашкільного освітньо-виховного простору спрямовано:
· діяльність Сумського територіального відділення Малої академії наук України, до навчання у наукових секціях якого залучено понад 1100 учнів ЗОНЗ області;
· реалізація соціально-педагогічних проектів «Пересувний позашкільний навчальний заклад», «Дійти до кожного, зацікавити всіх», «Від здоров’я особистого, до здоров’я суспільства», в реалізації яких беруть участь педагоги ПНЗ, вчителі ЗОНЗ, спеціалісти місцевих органів управління освітою, соціальні партнери ПНЗ;
· оргмасова робота, систематизована за всіма напрямами позашкільної освіти. Щорічно традиційно проводяться понад 50 заходів для вихованців закладу,  понад 100 обласних, міжрегіональних і всеукраїнських заходів.
Багатопрофільність навчально-виховного процесу в закладі визначає різноманітність його результатів. Вони виявляються в різних формах самореалізації вихованців, зокрема в їхніх перемогах у конкурсах, змаганнях; виконанні нормативів; досягненні спортивних розрядів, високих показниках науково-дослідницької роботи в Малій академії наук України, у підвищенні успішності в школі, формуванні позитивної «Я-концепції», профорієнтації, допрофесійній підготовці, соціалізації, сформованості наукового світогляду, загальної культури та культури здоров’я.
Подальша робота педагогічного колективу щодо вдосконалення навчально-виховного процесу здійснюється на основі постійної актуалізації й оптимізації соціально-педагогічної моделі закладу, що визначається особливостями освітнього менеджменту. 

ОСОБЛИВОСТІ ОСВІТНЬОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В ОЦПО та РТМ

Досвід практично-управлінської діяльності доводить, що розв’язання проблеми оптимізації діяльності позашкільного навчального закладу обласного підпорядкування не можливе без застосування методик сучасного освітнього менеджменту. Особливого значення набуває впровадження сучасних підходів до організаційно-управлінської діяльності, організації освітньо-маркетингової діяльності, розвиток адміністративного та соціального партнерства, формування позитивного іміджу позашкільного навчального закладу. 
Освітній менеджмент в ОЦПО та РТМ – це система організаційно-управлінської роботи, що ґрунтується на базових положеннях сучасної теорії освітнього менеджменту і спрямована на забезпечення сталого розвитку Центру як комплексного позашкільного навчального закладу та організаційно-координаційного центру позашкільної освіти в регіоні. 
Організаційна концепція освітнього менеджменту в закладі базується на принципах науковості, адаптивності, цілеспрямованості, відкритості, толерантності, оптимального поєднання державних і громадських засад управління. Її основою є сучасний освітній менеджмент; повноваження, делеговані обласним управлінням освіти і науки (організаційно-координаційна діяльність у позашкільній освіті області, консолідація позашкільного педагогічного соціуму); співпраця з батьківською радою, органами учнівського самоуправління. 
Основними напрямами управлінської діяльності є менеджмент інновацій; менеджмент розвитку позашкільної освіти; удосконалення освітнього менеджменту у закладі обласного підпорядкування. 
Базовими концептуальними характеристиками освітнього менеджменту ОЦПО та РТМ є наявність трьох організаційних рівнів (стратегічний, технологічний, оперативно-технологічний менеджмент); делегування частини загально управлінських функцій спеціалістам технологічного та оперативно-технологічного рівнів (табл. 2, рис. 1).

Табл. 2.
Освітній менеджмент у Сумському 
ОЦПО та РТМ: рівні здійснення управлінської діяльності

	Рівні керівництва
	Посади
	Характер діяльності

	вища 
ланка
	директор закладу, 
заступник директора з науково-методичної роботи, 
заступник директора з навчально-виховної роботи
	Стратегічний менеджмент
· визначення мети, завдань, напрямів діяльності закладу з урахуванням організаційно-координаційної функції в структурі менеджменту позашкільної освіти області;
· координація, коригування, контроль  діяльності ПНЗ області;
· розроблення програм і концепцій розвитку;
· оптимізація функціональної структури закладу;
· управління діяльністю всіх функціональних структур закладу

	середня ланка
	завідуючі відділами;
відповідальні за роботу методичної, психологічної, інформаційно-технічної служб;
методисти, 
практичні психологи
	Технологічний менеджмент
· забезпечення ефективності функціональних підрозділів закладу, напрямів методико-педагогічної діяльності;
· керівництво діяльністю педагогів у межах функціональних підрозділів (у межах компетенції);
· самостійний вибір методів і засобів управлінської діяльності (у межах компетенції)

	первинна
ланка
	керівники профільних методичних об’єднань, творчих груп педагогів
	Оперативний менеджмент
· розв’язання оперативних управлінських завдань у межах діяльності окремих структурних підрозділів;
· самостійний вибір методів і засобів управлінської діяльності (у межах компетенції)



Тривекторність організаційно-управлінської діяльності зумовлена статусом закладу обласного підпорядкування (внутрішній менеджмент: управління процесами розвитку, зовнішній менеджмент: сприяння розвитку ПНЗ і регіональної системи позашкільної освіти в цілому).
Основними умовами забезпечення ефективності освітнього менеджменту в закладі є:
· відповідність методів управлінської діяльності потребам, можливостям зовнішнього і внутрішнього середовища закладу та процесам, що їх зумовлюють;
· узгодженість між усіма ланками керівництва, що забезпечується різними видами адміністративно-комунікаційної діяльності (апаратні наради, малі педагогічні та методичні ради, прямі вказівки, професійні діалоги, дискусії, консультації тощо).
Відповідно до зазначеного сучасна модель управління закладом відображає організаційні засади освітнього менеджменту (основа, напрями, особливості управлінської діяльності), види взаємодії між суб’єктами менеджменту у різних сферах управлінської діяльності, професійно-творчу взаємодію між суб’єктами і об’єктами менеджменту, особливості реалізації управлінського циклу, напрями адміністративної і соціально-партнерської взаємодії.

Рис. 1
Освітній менеджмент у закладі: сфери і види управлінської діяльності
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Дотримання вищезазначених принципів сприяє підвищенню ролі загальних зборів колективу, профспілкових зборів, педагогічної та методичної рад, органів учнівського самоврядування й батьківських комітетів як складових державно-громадської моделі управління навчальним закладом.
Особливістю впровадженої моделі управління закладом є розширення співпраці із батьківськими комітетами та батьківськими радами.
Батьківські комітети гуртків та інших творчих об’єднань беруть участь у плануванні виховної роботи на навчальний рік, забезпеченні участі дітей у масових заходах різних організаційних рівнів (концертах, конкурсах, змаганнях тощо). Їхні представники входять до складу батьківських рад шкіл, студій, навчальних відділів, забезпечуючи їхню функціональність та оперативність. Особлива увага батьківських рад приділяється матеріально-технічному забезпеченню освітно-виховної роботи (участь у поточному ремонті, закупівля матеріалів, виготовлення костюмів тощо), організації родинних заходів (дні здоров’я, клуби родинної творчості, родинні конкурси тощо). 
Батьківська рада Центру складається із представників батьківських рад навчальних відділів. До її повноважень віднесено повноваження піклувальної ради, контроль за якістю навчально-виховної роботи, участь у роботі педагогічної ради, фандрайзинг, участь у іміджевій діяльності закладу.
Визначення функцій органів учнівського самоуправління зумовлена особливостями навчальної структури закладу, діяльністю осередку обласної ради старшокласників, територіального відділення МАН України (табл. 3). 

Табл. 3.
Функції органів учнівського самоврядування закладу


	Осередки самоврядування
	Навчальні 
підрозділи закладу
	Повноваження органів 
учнівського самоврядування

	закладу 
	відділ організаційно-масової роботи 
	Осередок обласної ради старшокласників:
·  навчальні сесії для лідерів учнівського самоврядування ЗОНЗ, ПНЗ;
· літні навчально-оздоровчі табори;
· конкурс учнівського самоврядування

	
	
	Учнівський парламент закладу:
· планування роботи;
· діяльність секцій;
· участь в ухваленні рішень тематичних педагогічних рад закладу;
· навчання активістів

	навчальних відділів
	територіальне відділення
МАН України
	· планування заходів на рік;
· навчання активістів;
· робота лідерських клубів;
· випуск учнівських газет

	
	навчальні відділи
	

	первинні 
	міжгурткові ТО: школи, студії, творчих колективах
	· планування заходів на рік;
· ухвалення оперативних рішень;
· організація КТС

	
	гуртки, групи
	· 



Важливою складовою освітнього менеджменту ОЦПО та РТМ є освітньо-маркетингова діяльність. Вона спрямована на дослідження реальних потреб населення міста й області щодо організації навчально-творчої діяльності дітей та учнівської молоді у вільний від навчання у школі час, підвищення поінформованості населення, його зацікавленості в роботі позашкільних навчальних закладів.
Освітньо-маркетиногова діяльність Центру включає кілька складових, серед яких основними є соціальна реклама, адміністративне і соціальне партнерство, зв’язки з громадськістю, розроблення та реалізація методик освітньо-маркетингових досліджень, розширення асортименту освітніх послуг.
Організаційно-педагогічними умовами реалізації освітньо-маркетингової діяльності є вивчення й аналіз соціально-економічного середовища, в якому функціонує позашкільний навчальний заклад; визначення меж розширення освітніх і соціальних можливостей закладу, потенційних споживачів освітніх послуг; оптимізація змісту, методик і технологій освітньо-виховної роботи відповідно до запитів дітей і батьків; підвищення професійної майстерності педагогів.
Вивчення й аналіз соціального середовища передбачає опитування дитячого та молодіжного контингенту вихованців щодо їхніх освітніх потреб, організації дозвілля, навчально-творчої, дослідницької, оздоровчої діяльності. Для проектування процесів розвитку особливе значення має відстеження змін попиту на якісні позашкільні освітні послуги, потреб дітей та їхніх батьків щодо нових позашкільних освітніх послуг. Неабияке значення має дослідження громадської думки про рівень діяльності закладу і його функціональних структур, якість проведених масових заходів (свят, змагань, конкурсів, просвітницьких програм тощо). 
Результати досліджень динаміки соціального попиту на позашкільні соціально-освітні послуги в регіоні представлено в інформаційно-статистичному збірнику «Нам – 15! Діяльність Сумського обласного центру позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю: цифри, факти, перспективи розвитку» (рис. 2).
Оптимізація змісту освітньо-виховного процесу як організаційно-педагогічна умова реалізації освітньо-маркетингової діяльності, перш за все, стосується вдосконалення навчально-виховних програм,  започаткування нових напрямів і форм організації навчально-виховного процесу, максимального використання досягнень сучасної науки і техніки, утвердження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.
Рис. 2.
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Підвищення професійної майстерності педагогів як важлива організаційно-педагогічна умова реалізації освітньо-маркетингової діяльності, включає організацію систематизованої самоосвітньої діяльності педагогів, створення ними професійно-творчого портфоліо («папка професіонала») та портфоліо власного педагогічного досвіду («папка методико-педагогічних надбань»), підвищення методично-технологічної й освітньо-менеджерської компетентності (педагогічний менеджмент).
Зазначене сприяє активізації інноваційної діяльності педагогічного колективу Центру.
Освітній менеджмент ОЦПО та РТМ трансформувався на менеджмент освітніх інновацій, серед численних напрямів якого основними є:
· оптимізація освітньо-виховного середовища: залучення науково-інформаційних і медіа інвестицій; психологізація освітньо-виховного процесу; промоушен освітніх послуг, що надає Центр; фандрайзинг, адміністративне і соціальне партнерство;
· упровадження інновацій у зміст роботи: започаткування навчально-виховної роботи за новими напрямами; створення авторських педагогічних систем, розроблення програм дистанційного навчання;
· методико-технологічні інновації: інтеграція компетентнісного і культурологічного підходів; упровадження сучасних педагогічних методик і технологій; переорієнтація на сучасні інформаційно-комунікаційні технології;
· організаційні інновації: розроблення та впровадження обласних соціально-освітніх проектів і програм, започаткування діяльності пересувного позашкільного навчального закладу, робота науково-методичної лабораторії, випуск інформаційно-методичного щоквартальника, започаткування роботи нових структурних підрозділів тощо.
Практичний досвід педагогічного колективу щодо впровадження менеджменту освітніх інновацій є важливим для визначення та деталізації його теоретичних засад, що є важливим для становлення позашкільного освітнього менеджменту.
У контексті останнього науково-теоретичного значення набуває розроблення та апробація методології управління процесами розвитку в ОЦПО та РТМ – комплексного позашкільного навчального закладу, регіонального методико-координаційного центру позашкільної освіти.


ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЗАКЛАДУ

Досвід підтверджує, що управління процесами розвитку в позашкільному навчальному закладі потребує забезпечення оптимального взаємозв’язку всіх складових його системи роботи (мета, завдання, зміст роботи; оптимальні форми, методи й засоби освітньо-виховної та методико-координаційної роботи; аналіз результатів і корегування діяльності всіх функціональних структур і підструктур закладу; визначення нових перспектив, відповідних ресурсів, можливих інвестицій). 
Освітній менеджмент ОЦПО та РТМ має низку особливостей, зумовлених специфікою організаційно-педагогічних та управлінських засад, перспективами й завданнями розвитку, зорієнтованістю на впровадження сучасних підходів та інновацій. Відповідно до цього методологія управління процесами розвитку в закладі відображається в:
· моделюванні діяльності – концептуалізація процесів розвитку, розроблення програми розвитку закладу, оптимізація моделі навчально-методичної роботи (формування професійно-творчої компетентності педагогів), створення моделі формування особистості випускника закладу у контексті інтеграції компетентнісного і культурологічного підходів;
· плануванні роботи – розроблення плану роботи на рік, робочого навчального плану, навчально-виховних програм роботи творчих об’єднань, наскрізних програм, соціально-педагогічних проектів;
· оптимізації організаційно-координаційних зв’язків між функціональними структурами і підструктурами закладу (відділами, відділеннями тощо); 
· особливостях організації професійної діяльності працівників – оптимізація режиму роботи, правил внутрішнього розпорядку; уточнення посадових обов’язків;
· інформаційно-методичному супроводі управлінської діяльності щодо забезпечення сприятливих умов для навчання, виховання і творчого розвитку дітей та учнівської молоді, визначення особливостей організації і забезпечення якості навчально-виховного процесу, соціального захисту дітей, соціального партнерства, роботи з батьками, адміністративно-господарської і фінансової діяльності;
· систематизації управлінської діяльності в контексті реалізації принципів демократичності, конструктивної взаємодії (роль загальних зборів, педагогічної, методичної ради, батьківського комітету в процесах управління);
· аналітично-прогностичній діяльності – моніторингова діяльність за основними напрямами діяльності закладу, визначення проблем і шляхів їх розв’язання, основних перспектив;
· забезпеченні ритмічності управлінського циклу (у контексті реалізації програм розвитку закладу, річних планів роботи тощо). 
Для формування технології управління в ОЦПО та РТМ важливими також є відсутність жорсткої регламентації у формах організації і змісті навчально-виховного процесу; самостійність педколективу в розробленні стратегічних документів діяльності закладу, створенні авторських освітньо-виховних проектів і систем, програмно-методичних матеріалів; креативність, ініціативність позашкільного освітньо-виховного простору (середовища); дитиноцентризм, особистісна зорієнтованість освітньо-виховного процесу. 
Створення механізмів ефективного управління інноваційними процесами в позашкільній освіті регіону потребувало активної участі педагогічного колективу ОЦПО та РТМ у розробленні Регіональної програми розвитку позашкільної освіти на період до 2014 року ; розпорядження голови Сумської облдержадміністрації «Про додаткові заходи щодо забезпечення розвитку позашкільної освіти в області» (реалізація соціально-педагогічного проекту «Рік позашкільної освіти», 2007 р.)., «Про впровадження в області освітньо-соціального проекту “Дійти до кожного, зацікавити всіх“» (2012 р.).
Важливим аспектом діяльності Сумського ОЦПО та РТМ стало розроблення та впровадження моделі організації роботи педагогічного колективу щодо розвитку закладу, що передбачало визначення кількох основних етапів, а саме: формування загальної концепції розвитку ОЦПО та РТМ (2010–2011 р.р.), розроблення і ухвалення Програми розвитку ОЦПО та РТМ на період до 2015 року (2011–2012 р.р.), реалізація Програми (2012–2015 р.р.), оцінювання результатів роботи і визначення нових перспектив розвитку закладу (2015 р.).
Розроблення Концепції розвитку ОЦПО та РТМ сприяло визначенню стратегії і тактики розвитку закладу. Окреслені в ній шляхи та етапи діяльності педколективу спрямовані  на формування закладу майбутнього – регіонального центру позашкільної освіти як корпорації обласних профільних ПНЗ. Керівну роль в означеній корпорації відводиться організаційно-координаційному центру, що додатково має виконувати інформаційну, науково-методичну, навчально-методичну, моніторингову, соціально-психологічну, організаційно-масову, соціо-гуманітарну функції.
Науково-практичне значення Концепції розвитку ОЦПО та РТМ полягає в:
· визначенні перспектив розвитку закладу як цілісної і відкритої соціально-педагогічної системи, що об’єднує позашкільний педагогічний соціум регіону; 
· спрямуванні педагогічного колективу на активізацію іміджевої діяльності, що позиціонує позашкілля як територію успіху; 
· визначенні механізмів удосконалення навчально-виховного, методичного, організаційно-координаційного потенціалу закладу як лідера позашкільної освіти у регіоні.
Означена Концепція стала основою для розроблення Програми розвитку Сумського ОЦПО та РТМ на період до 2015 року, мета якої – визначення основних напрямів роботи педагогічного колективу щодо розвитку закладу на основі впровадження структурних, організаційно-педагогічних, методико-технологічних інновацій, сучасного освітнього менеджменту, інформаційних і науково-методичних інвестицій, раціонального використання ресурсів, оптимізації кадрового потенціалу, адміністративного і соціального партнерства.
Реалізація такої мети можлива лише за умов надання інноваційної спрямованості усім напрям роботи закладу, підвищення інтелектуально-творчого потенціалу педагогічного колективу, удосконалення науково-методичного і психологічного, матеріально-технічного супроводу інноваційних процесів.
Розвиток закладу має забезпечуватися комплексом заходів, зокрема організаційно-управлінських, методико-технологічних, з підвищення професійно-творчої компетентності педагогів і оптимізації кадрового потенціалу, з наукового та інформаційно-методичного забезпечення процесів розвитку, з удосконалення матеріально-технічної бази.
Серед механізмів реалізації Програми пріоритетними визначено менеджмент інновацій; колективну роботу педагогів над розв’язанням актуальних організаційних, методичних, фінансово-господарських проблем; іміджеву діяльність; промоушен позашкільної освіти серед населення регіону.
У змісті Програми акценти зроблено на таких напрямах розвитку:
· внутрішній освітній менеджмент – сприяння підвищенню конкурентоспроможності закладу шляхом підвищення якості соціально-освітніх послуг, організаційно-координаційної і науково-методичної роботи;
· регіональний менеджмент – сприяння розвитку сфери позашкільних соціально-освітніх послуг в області; визначення стратегічних напрямів роботи щодо розвитку позашкільних навчальних закладів регіону, формування позашкільного освітньо-виховного соціуму;
· розроблення теоретико-методологічних засад освітнього менеджменту в позашкільній освіті як цілісній, відкритій, актуальній соціально-педагогічній системі, тобто позашкільного освітнього менеджменту.


ВИСВІТЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ДОСВІДУ

Різні аспекти управлінського досвіду було висвітлено під час проведення методико-педагогічних заходів:
· міжнародного організаційного рівня: науково-практична конференція «Позашкільна освіта: стратегії, інновації, практика» (м. Суми, 21–23.05.2009 р.);
· всеукраїнського організаційного рівня: науково-практична конференція «Формування та розвиток творчих здібностей дітей та учнівської молоді в креативному освітньому соціумі» (м. Суми, 17–18.09.2008 р.), «Виховання дбайливого ставлення дітей до природи у світлі педагогічних ідей Василя Сухомлинського» (м. Суми, 23.09.2008 р.);  Всеукраїнський семінар директорів обласних центрів еколого-натуралістичної творчості учнівської молоді (м. Суми, 8–10.09.2010 р.),  Всеукраїнський семінар методистів центрів дитячої та юнацької творчості (м. Суми, 22–24.04.2011 р.), Всеукраїнський семінар-практикум директорів районних і міських центрів туризму і краєзнавства учнівської молоді, станцій юних туристів (м. Суми, 8–10.11.2011 р.), Всеукраїнський семінар-практикум для методистів інститутів післядипломної педагогічної освіти (28–29.02.2012 р.).
· обласного організаційного рівня: обласна конференція педагогів позашкільних навчальних закладів (23.01.2008 р.); обласний семінар-практикум для педагогів-організаторів роботи НТУ, творчих об’єднань пошуково-дослідницького спрямування (28–29.09.2011 р.), обласний семінар-практикум для директорів ПНЗ (28–29.02.2012 р.).
Матеріали з різних напрямів позашкільного освітнього менеджменту було висвітлено у двох колективних наукових монографіях, трьох методичних і навчально-методичних посібниках, наукових статтях, розміщених у тринадцяти збірниках міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференцій, а також у центральних фахових виданнях «Рідна школа», «Позашкілля», «Початкова школа» та в регіональних фахових виданнях «Освіта Сумщини», «Імідж сучасного педагога», ін.; десяти випусках регіонального інформаційно-методичного збірника «Позашкільна освіта Сумщини: регіональний аспект».
Повний перелік друкованих видань і публікацій педагогічного колективу представлено в інформаційно-статистичному збірнику «Нам – 15! Діяльність Сумського обласного центру позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю: цифри, факти, показники і орієнтири розвитку».
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