
 

СУМСЬКА ОБЛАСНА РАДА 

ДЕПАРТАМЕНТ ОСВІТИ І НАУКИ 

СУМСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД СУМСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ – 

ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР ПОЗАШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ  

ТА РОБОТИ З ТАЛАНОВИТОЮ МОЛОДДЮ 

НАКАЗ 

09.06.2025 м.Суми № 210 

 

Про підсумки проведення  

самооцінювання діяльності педагогічного 

колективу у 2024/2025 навчальному році 

 

 Відповідно до методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти у закладах позашкільної освіти, затверджених 

наказом Державної служби якості освіти України від 29.09.2021 № 01-11/66 «Про 

формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти та проведення 

самооцінювання освітніх, управлінських процесів у закладах позашкільної 

освіти», згідно з Положенням про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

в комунальному закладі Сумської обласної ради – обласному центрі позашкільної 

освіти та роботи з талановитою молоддю, затвердженим наказом від 31.12.2020 № 

311 «Про затвердження рішення педагогічної ради», наказом комунального 

закладу Сумської обласної ради – обласного центру позашкільної освіти та роботи 

з талановитою молоддю від 25.03.2025 № 94 «Про проведення самооцінювання 

діяльності закладу у 2024/2025 навчальному році», з метою визначення рівня 

ефективності управлінських процесів у закладі в травні 2025 року було проведено 

самооцінювання за напрямом «Управлінська діяльність». 

 Члени робочої групи вивчали документацію, що регламентує і забезпечує 

діяльність закладу; здійснили аналіз анкетування та опитування педагогів, 

здобувачів освіти та їхніх батьків. 

За результатами самооцінювання за напрямом «Управлінська діяльність», 

анкетування суб’єктів освітнього процесу, відповідно до вимог/правил, критеріїв 

та індикаторів, що визначають рівень ефективності управлінських процесів, на 

підставі аналізу інформацій структурних підрозділів про стан  управлінської 

діяльності у відділах, закладі, робота педагогічного колективу за напрямом 

«Управлінська діяльність» відповідає високому рівню (3,7 бала). 

На підставі вищезазначеного 

НАКАЗУЮ: 

1. Інформацію щодо результатів самооцінювання діяльності 

педагогічного колективу закладу у 2024/2025 навчальному році за напрямом 

«Управлінська діяльність» взяти до уваги (додаток) і обговорити на засіданні  

педагогічної ради у червні 2025 року. 

 



2. Оприлюднити до 13.06.2025 року результати самооцінювання на 

офіційному сайті закладу. 

3. Робочій групі з підготовки та узагальнення матеріалів самооцінювання 

1) Розробити до 15.08.2025 року на підставі результатів самооцінювання, 

анкетування суб’єктів освітнього процесу заходи з удосконалення управлінських 

процесів у закладі. 

2) Урахувати заходи щодо вдосконалення управлінської діяльності в закладі 

при розробленні плану роботи Центру на 2026 рік. 

4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

 

 

Директор                                                                             Лариса ТИХЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Любов Бондар 



 

Додаток до наказу  

КЗ СОР ОЦПО та РТМ 

09.06.2025  № 210 

 

 

Результати самооцінювання діяльності 

комунального закладу Сумської обласної ради – обласного центру 

позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю 

за напрямом «Управлінська діяльність» 

 

Управління процесами у закладі позашкільної освіти, забезпечення якості 

освітнього процесу неможливі без аналізу актуальної та достовірної інформації 

про стан справ у освітній, методичній, організаційно-масовій, управлінській, 

фінансово-господарській діяльності. Тому системне вивчення внутрішньої 

системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти через створення 

та застосування системи моніторингу є важливою умовою ефективної роботи 

закладу. З цією митою в комунальному закладі Сумської обласної ради – 

обласному центрі позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю 

розроблено Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти, що 

містить опис механізмів і заходів щодо забезпечення якості освіти, одним із яких 

є самооцінювання діяльності педагогічного колективу. 

У 2021 році у закладі вперше було проведено комплексне самооцінювання. 

У травні 2025 року, згідно з наказом комунального закладу Сумської обласної 

ради – обласного центру позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю 

від 25.03.2025 № 94 «Про проведення самооцінювання діяльності закладу у 

2024/2025 навчальному році», з метою визначення стану управлінських процесів 

було проведено самооцінювання роботи закладу за напрямом «Управлінська 

діяльність». 

Для цього було використано методи дослідження та інструменти, що 

дозволили отримати інформацію про стан управлінської діяльності, а саме: 

анкетування педагогів, здобувачів освіти, їхніх батьків, вивчення документації; 

моніторинг освітнього процесу в гуртках і творчих об’єднаннях. 

У процесі вивчення документації, результатів опитування учасників 

освітнього процесу, моніторингу освітнього середовища було встановлено, 

наступне. 

 

Вимога/правило: Організаційно-правові засади діяльності закладу 

Критерій: Адміністрація закладу забезпечує організацію управлінської 

діяльності. 

Установчі документи закладу відповідають чинному законодавству. 

 

 

 



 

 

Продовження додатка 

 

Процес формування у закладі внутрішньої системи забезпечення якості 

освіти організовується відповідно до Стратегії розвитку комунального закладу 

Сумської обласної ради – обласного центру позашкільної освіти та роботи з 

талановитою молоддю на 2021 – 2025 роки, затвердженої рішенням педагогічної 

ради від 15.12.2020, протокол № 5. Стратегія враховує специфіку та умови 

діяльності закладу, окреслює його завдання щодо: створення рівного доступу 

здобувачів освіти до якісної позашкільної освіти за відповідними напрямами 

позашкільної освіти, формування в них ключових компетентностей; визначає 

механізми створення сучасної освітньої моделі закладу; включає заходи щодо 

створення сучасної матеріально-технічної бази тощо. 

Результати анкетування педагогів засвідчили наступне: 95 % з них уважають, 

що в закладі сформовано внутрішню систему забезпечення якості освіти. 

 

У закладі сформовано внутрішню систему забезпечення якості освіти. 

Зокрема розроблено відповідне Положення, у якому висвітлено структуру 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти, стратегічні напрями розвитку, 

функції та особливості, форми контролю, механізми і заходи щодо надання 

якісних освітніх послуг здобувачам освіти. 

Згідно з планом роботи керівництво закладу здійснює контроль за: 

організацією освітньої, методико-педагогічної, організаційно-масової, фінансово-

господарської роботи; станом організації освітнього процесу в гуртках і творчих 

об’єднаннях, роботою щодо створення умов для безпеки, охорони життя та 

здоров’я здобувачів освіти, педагогів; діяльністю педагогічних працівників, у т.ч. 

педагогів, які атестуються, щодо роботи з обдарованими здобувачами освіти, 

подолання освітніх втрат, підготовки вихованців до участі в заходах різних 

організаційних рівнів тощо. 

 

У контексті виконання Стратегії розвитку закладу, з урахуванням освітньої 

програми складається план роботи закладу на поточний рік. Принцип його 

розроблення – модульний. До процесу підготовки річного плану роботи 

залучаються педагогічні працівники, здобувачі освіти, їхні батьки. Завдання 

річного плану є зрозумілими для учасників освітнього процесу. Структура плану 

містить аналіз роботи закладу за попередній календарний рік, а також розділи, що 

охоплюють усі напрями функціонування та розвитку закладу (освітня, методико-

педагогічна, управлінська, фінансово-господарська діяльність). На основі річного 

плану розробляються плани роботи закладу на місяць. Проводиться системна 

робота щодо виконання планів роботи, їх коригування, у разі потреби. Хід 

виконання планів розглядається на апаратних нарадах при директорові, на 

засіданнях педагогічної ради. 

 

 



 

 

Продовження додатка 

 

Структура закладу, мережа гуртків і творчих об’єднань відповідають його 

Статуту. Мережа гуртків закладу впродовж трьох років залишається сталою. 

Кількісний склад гуртків повністю відповідає нормативно-правовим нормам, 

про що свідчать результати перевірок ведення журналів обліку гурткової роботи, 

моніторингів наповнюваності гуртків. 

 

Освітній процес у гуртах і творчих об’єднаннях здійснюється відповідно до 

розкладу, що затверджується директором Центру. Розклад занять розроблено з 

урахуванням вікових особливостей і запитів здобувачів освіти, а також 

дотримання безпечних умов навчання і праці, кількісної потужності захисної 

споруди. 75% здобувачів освіти, які взяли участь у анкетуванні, зазначили, що 

запропонований розклад занять їх задовольняє, 24,7% відповіли – переважно 

задовольняє. 

Зміст освітньої діяльності в закладі відповідає стратегічним меті й завданням 

розвитку Центру, його Статуту і передбачає особливості організації освітньої 

діяльності відповідно до напрямів позашкільної освіти. За результатами 

анкетування здобувачів освіти, було з’ясовано, що 99.6% з них із задоволенням 

навчаються в гуртках і творчих об’єднаннях закладу. Найбільше під час занять їм 

подобається ставлення до них (84%), можливість отримати нові знання (86,6%), 

спілкування з друзями (78,4%), участь у різноманітних конкурсних заходах 

(49,4%). 70,5 % батьків вихованців зазначили, що їхні діти відвідують заняття 

гуртків з радістю, 28,6 % – охоче. 

 

У навчальних відділах, і в закладі діють органи громадського 

самоврядування. Їх представники долучаються до участі в організації 

різноманітних заходів, зокрема благодійних акцій, пізнавально-дозвіллєвих 

заходів. Інформацією щодо діяльності цих органів, як показало опитування, 

володіють 56,6 % батьків і 66,2 % вихованців. 

 

Значна увага приділяється керівництвом закладу кроссекторальному 

партнерству. За результатами анкетування педагогів, 97,7% з них співпрацюють з 

науковими, культурно-мистецькими, фізкультурно-оздоровчими, громадськими 

організаціями, представники яких активно залучаються до підготовки та 

проведення обласних конкурсних заходів за напрямами позашкільної освіти. 

 

Критерій: Адміністрація закладу забезпечує ефективність кадрової 

політики 

Заклад забезпечений педагогічними кадрами відповідно до штатного розпису 

та освітньої програми. 88,5 % педагогічних працівників мають вищу педагогічну 

або іншу фахову вищу освіту.  

 



 

 

 

Продовження додатка 

 

Керівник і педагогічна рада, за погодженням із профспілковим комітетом, 

відповідно до своїх повноважень уживають заходи щодо матеріального та 

морального заохочення педагогічних працівників. У 2024/2025 н.р 84,7% 

педагогів отримали щорічну винагороду з нагоди Дня працівників освіти. За цей 

же період 77,3% педагогічних працівників були премійовані за вагомі результати 

в методико-педагогічній діяльності; результативність участі вихованців у 

конкурсних заходах різних організаційних рівнів; презентацію власного 

педагогічного досвіду під час конкурсів професійної майстерності. 

Про стан справ щодо морального заохочення свідчать дані Репозитарію 

нагород працівників закладу: 73,7% педагогів відзначено подяками та грамотами 

освіти Міністерства освіти і науки України, державних, національних закладів 

позашкільної освіти, Інституту модернізації змісту Національної академії 

педагогічних наук України, Сумської обласної державної адміністрації, Сумської 

обласної ради, Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної 

адміністрації. За результатами анкетування 54,5% педагогів задоволені заходами 

щодо матеріального і марального заохочення, 42,0% – переважно задоволені.  

 

Адміністрація закладу сприяє підвищенню кваліфікації, атестації 

педагогічних працівників. За результатами анкетування, 92% педагогів зазначили, 

що в Центрі створено умови для підвищення кваліфікації, атестації; 6,8% вважає, 

що переважно так. 

Найпоширенішими серед педагогів формами підвищення кваліфікації є: 

курси ОІППО (86,4%) і самоосвіта (83,0%). Також більше половини педагогів 

зазначили, що підвищують свою кваліфікацію, беручи участь у тренінгах, 

майстер-класах (70,5%), онлайн курсах (64,8%), методичних семінарах (56,8%), 

вебінарах (57,8%), конференціях (55,7%). Підвищенню фахового рівня 68,2% 

педагогів сприяє їх участь у освітніх проєктах різних організаційних рівнів. 

Вищезазначене забезпечує формування професійних, методико-педагогічних, 

соціо-культурних компетентностей педагогічних працівників. Це дає їм 

можливість долучатися до розроблення документів, що регламентують роботу 

закладу, зокрема планів роботи структурних підрозділів, Центру (68,2%), 

освітньої програми (38,6%), положень про проведення заходів (27,3%). 

 

Управлінські рішення в закладі приймаються з урахуванням пропозицій 

учасників освітнього процесу. Керівник закладу організовує процес управління 

закладом у такий спосіб, щоб здійснювати дієвий контроль за діяльністю 

структурних підрозділів, регулярно отримувати інформацію про проблеми з 

метою оперативного (індивідуально та колективно) прийняття необхідних 

управлінських рішень. 
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Директором закладу організовано комунікацію з учасниками освітнього 

процесу, а саме: 

- щопонеділка – нарада за участю адміністративно-методичного 

складу; 

- ІІІ середа щомісяця – комунікація з представниками органів 

громадського врядування (згідно з планом, за потреби); 

- щоп’ятниці – нарада при директорові за участю керівників 

структурних підрозділів; 

- вересень, травень поточного року – співбесіди з керівниками гуртків, 

методистами, завідувачами відділів; 

- серпень, грудень, березень, червень – планові засідання педагогічної 

ради (роботу педагогічної ради вважають ефективною 78,01% педагогів). 

Відповідно до графіка здійснюється особистий прийом учасників освітнього 

процесу, інших громадян. 

Керівник закладу вчасно розглядає звернення учасників освітнього процесу 

та вживає відповідних управлінських заходів. 

Результати анкетування учасників освітнього процесу засвідчили, що 

керівництво закладу доступне та відкрите до спілкування. Так уважають 72,7 % 

здобувачів освіти, 70,55% батьків, 84,1% педагогів. 

 

Керівництво закладу здійснює системні заходи щодо його розвитку, 

покращення матеріально-технічного забезпечення,  створення належних умов для 

навчання і праці. З цією метою вивчаються потреби здобувачів освіти і педагогів, 

готуються і доводяться до відома засновника запити  для задоволення потреб 

закладу. Налагоджено тісну співпрацю з громадськими організаціями і фондами у 

частині осучасненні матеріальної бази,  за результатами якої протягом 2024/2025 

навчального року заклад отримав гуманітарну допомогу на понад 700 тисяч 

гривень. 

За результатами опитування батьків, 83,1% з них задоволені створеними у 

закладі умовами навчання, 16,7% – задоволені частково. 

Для педагогів облаштовані навчальні кабінети, які укомплектовані 

відповідними меблями, обладнанням. Педагоги забезпечені гаджетами для 

організації освітнього процесу за дистанційною формою навчання. Результати 

анкетування педагогів, показали, що 70,5% з них з умовами праці у закладі, цілком 

задоволені, 28,4% – частково задоволені. 

 

З метою забезпечення належних умов для роботи зі здобувачами освіти було 

здійснено низку заходів щодо протипожежної безпеки, роботи тепло,- 

водопостачання, що дозволило пройти опалювальний сезон у штатному режимі. 
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Пріоритетом управлінської діяльності у закладі є створення безпечних умов 

навчання і праці. У закладі облаштовано укриття, розраховане на одночасне 

перебування в ньому 70 осіб. За результатами анкетування здобувачів освіти,  

77,9% з них під час перебування в закладі почуваються в безпеці, 21,6% відповіли 

на це питання: «здебільшого так». 93,8 % опитаних батьків уважають територію 

та приміщення Центру безпечними. 

У всіх цих процесах керівництвом ураховуються пропозиції, що надходять 

від суб’єктів освітнього процесу щодо підвищення якості освітньої діяльності,  і 

забезпечення професійної взаємодії. 

81,9% батьків, які брали участь у анкетуванні, зазначили, що їхня думка 

враховується при прийнятті рішень щодо створення умов для роботи гуртків, 

закладу вцілому; 6,7 % відповіли, що враховується частково. За результатами 

анкетування педагогів, 77,3% осіб уважають, що психологічний клімат у закладі 

сприяє співпраці з колегами 21,6 зазначили, що співпраця є ситуативною. 

 

У пріоритеті діяльності керівництва закладом – забезпечення прав учасників 

освітнього процесу, тому управлінські рішення приймаються з урахуванням їх 

інтересів, і потреб. За результатами анкетування 99,1% вихованців і 78,0% 

педагогів зазначили, що їхні права дотримуються.  

 
Критерій: Адміністрація закладу позашкільної освіти забезпечує прозорість та 

інформаційну відкритість 

Діяльність закладу є відкритою. Адміністрація Центру сприяє висвітленню 

інформації про діяльність закладу, результати навчально-творчої роботи 

здобувачів освіти на офіційних сайтах закладу, Департаменту освіти і науки 

Сумської обласної державної адміністрації. Інформація також висвітлюється на 

офіційних сайтах педагогів. Це здійснюється за письмової згоди батьків, 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних», з дотриманням 

правил інформаційної гігієни під час дії воєнного стану. За результатами 

анкетування 52,2% батьків отримують інформацію про діяльність закладу із 

соціальних мереж; 33,0% опитаних для цих цілей користуються сайтом Центру. У 

такий спосіб отримують інформацію  45,9% вихованців. Водночас, результати 

анкетування вихованців і їх батьків свідчать, що велика їх частка надає перевагу 

безпосередньому спілкуванню з педагогами. Так, 90,2% опитаних батьків і 92,2% 

здобувачів освіти зазначили, що інформацію про діяльність центру вони 

отримують від керівника гуртка. 

 

Вимога/правило: Формування та забезпечення академічної доброчесної у 

закладі позашкільної освіти 
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Критерій: Упровадження академічної доброчесності у закладі 

позашкільної освіти 

У закладі продовжується робота щодо впровадження  політики академічної 

доброчесності. Розроблено Положення про академічну доброчесність. Його 

розміщено на сайті закладу. 

 

Цьому питанню педагоги надають велике значення, оскільки йдеться про 

морально-етичне виховання здобувачів освіти. За результатами анкетування 

здобувачів освіти, 81,0% з них відповіли, що керівники гуртків регулярно 

проводять заходи з питань важливості дотримання академічної доброчинності. 

64,8% педагогів зазначили, що просвітницьку роботу серед вихованців щодо 

дотримання академічної доброчинності вони проводять через ознайомлення 

здобувачів освіти з основами авторського права (64,8%), бесіди з означеного 

питання (70,5%), уключення в освітній процес завдань, що унеможливлюють 

списування (33,0%).  

 

На підставі аналізу матеріалів самооцінювання, згідно з  

вимогами/правилами і критеріями, затвердженими наказом обласного центру 

позашкільної освіти та роботи з талановитою молоддю від 25.03.2025 № 94, було 

з’ясовано, що управлінська діяльність у закладі: 

- за вимогою/правилом: Організаційно-правові засади діяльності закладу, 

критерій: Адміністрація закладу забезпечує організацію управлінської 

діяльності відповідає високому рівню – 3,6 бала; 

- за критерієм: Адміністрація закладу позашкільної освіти забезпечує 

ефективність кадрової політики відповідає високому рівню – 3,7 бала; 

- за критерієм: Адміністрація закладу позашкільної освіти забезпечує 

прозорість та інформаційну відкритість відповідає високому рівню – 3,9 

бала; 

- за вимогою: Формування та забезпечення академічної доброчинності у 

закладі відповідає високому рівню – 3,9 бала. 

Загальний результат – 3,7 бала, що відповідає високому рівню. 

Разом з тим, результати самооцінювання засвідчили, що управлінська 

діяльність у закладі, зокрема в частині координації  роботи органів громадського 

врядування, залучення учасників освітнього процесу до розроблення документів, 

які регламентують діяльність Центру, потребує покращення. Також необхідно 

активізувати просвітницьку роботу серед батьків вихованців щодо їх обізнаності 

в питаннях розвитку творчих та інтелектуальних здібностей дітей в умовах 

закладу позашкільної освіти. 

Є потреба у запровадженні таких форм управлінської взаємодії, які б сприяли 

залученню всіх педагогів до розроблення заходів щодо підвищення якості освіти,  
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покращення умов праці, ефективності професійної співпраці, конструктивному 

вирішуванню розбіжностей між працівниками і керівниками закладу. 

Для цього будуть розроблені і включені до плану роботи закладу на 

наступний рік конкретні заходи, спрямовані на усунення недоліків, 

удосконалення у закладі управлінських процесів. 

 

 

Заступник директора        Любов БОНДАР 
 


